Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Hotel und Gaststdttenbetriebs GmbH
Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten flr alle Vertrage, welche zwischen dem Hotel und einem Reiseveranstalter Gber
Hotelleistungen fir Einzelreisende und/oder Reisegruppen geschlossen werden (Hotelaufnahmevertrag).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie die Nutzung der Zimmer zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform
vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, -haftung; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Die Annahme erfolgt durch eine
Buchungsbestatigung des Hotels. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen. Schlagt bei einer
Buchung Uber die Webseite des Hotels (www.congresshotel-hoyerswerda.de) die Reservierung fehl, erfolgt keine Buchung
und es kommt somit kein Vertrag zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Erfolgt die Buchung nicht durch den Kunden selbst sondern durch einen
Dritten, haftet der Dritte dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Davon unabhangig ist der Dritte verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese AGB,
an den Kunden weiterzugeben.

3. Buchungen dirfen nur durch vollgeschaftsfahige Personen getatigt werden.

4. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen
regelmaligen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhdngig in flinf Jahren.
Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

5. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

6. Werden von einem Kunden mehrere Buchungen fiir Individualreisende von mehr als 9 Personen fiir denselben Zeitraum
vorgenommen, obwohl insoweit auch die Buchung einer Gruppenreise ab 10 Personen moglich ist, behalt sich das Hotel vor,
die Buchungen als Gruppenbuchung zusammenzufassen und nach deren Regelungen zu behandeln.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmertberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder lber das Hotel
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und
lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet
sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfithrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.
4. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der
Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhoht.

5. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart,
so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung —binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zu erfolgen. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu
verlangen. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von Euro 5.-- zu erstatten. Alle
weiteren Kosten, die im Rahmen eines Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

7.In begriindeten Fallen, z. B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfangs, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsabschluss eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 6. oder eine Anhebung
der vertraglich vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergilitung zu verlangen.

8. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fiir bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu
verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 111.6 und/oder Ziffer 111.7 geleistet wurde.

9. Der Gesamtpreis abziglich eventuell bereits geleisteter Vorauszahlungen ist, sofern nicht anders vereinbart, nach
detaillierter Rechnungsstellung bei Anreise vor Zimmeriberlassung und/oder sonstiger Leistungserbringung des Hotels fallig.
10. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg Gbermittelt werden kann.

11. Bei Gruppen ab 10 Personen wird, sofern nicht anders vereinbart, eine erste Vorauszahlung in Hohe von 20 Prozent des
gesamten Buchungspreises sofort nach Bestatigung der Buchung fallig. Der Restbetrag ist, sofern nicht anders vereinbart,
ohne eine weitere Zahlungsaufforderung seitens des Hotels bis spatestens 4 Wochen vor Anreise als Vorauszahlung fallig. Bei
kurzfristigen Gruppenbuchungen innerhalb von 8 Wochen vor Anreise entfillt die erste Vorauszahlung in Héhe von 20
Prozent und der gesamte Buchungspreis wird in voller Hohe sofort nach Bestatigung der Buchung als Vorauszahlung fallig.
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12. Zahlung auf Rechnung ist nur mit ausdricklicher Zustimmung des Hotels, auf die kein Anspruch besteht, und gegen
Vorlage einer Kostenlibernahme moglich. Kostenlibernahmen werden nur von Firmen oder Institutionen mit Sitz in der
Europaischen Union akzeptiert. Sofern die Buchung nicht durch eine Behdrde oder staatliche Einrichtung vorgenommen wird,
benotigt das Hotel eine Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie. Kosteniibernahmen gelten ausschlief8lich fir
Ubernachtungskosten, sofern nicht ausdriicklich die Ubernahme weiterer, explizit aufgefiihrter Leistungen bestétigt wird. Es
werden nur vollstandig ausgefllte Formulare des Hotels oder Kostenlibernahmen auf Firmen-Briefpapier akzeptiert, welche
mindestens den/die Gastname/n, das An- und Abreisedatum, den Gesamtpreis sowie einen Firmen- bzw. Behérden-
/Institutionsstempel und eine Unterschrift einer zeichnungsberechtigten Person beinhalten missen. Das Hotel behilt sich
vor, Kostenlibernahme-Erklarungen im Einzelfall abzulehnen. Die Rechnung wird nach Aufenthalt des Kunden an die
Firma/Institution gesandt.

13. Beim Einchecken konnen auf Verlangen des Hotels die Daten und Angaben auf dem Meldeschein mit einem
Lichtbildausweis abgeglichen werden.

14. Eventuell bei der Zahlung des Preises entstehende Bankgebiihren und Wahrungsdifferenzen gehen zu Lasten des Kunden.
Bei Ricklastschriften bzw. Chargebacks stellt das Hotel dem Kunden die entstandenen Kosten in Rechnung.

15. Rickerstattungen erfolgen in der Regel Uber das urspriinglich genutzte Zahlungsmittel. In Ausnahmefallen ist eine
Rulckerstattung in bar vor Ort oder per Bankiiberweisung auf das Konto des Kunden moglich. Sofern das Hotel die
Rickerstattung nicht zu vertreten hat, gelten dabei die Regelungen der vorstehenden Ziffer 15.

16. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder verrechnen.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen
nicht in Anspruch nimmt (Schadensersatz). Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu
vertretenden Unmoglichkeit der Leistungserbringung.
2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Riicktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der
Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegeniiber
dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels oder eine von ihm zu vertretende Unmoglichkeit
der Leistungserbringung vorliegt.
3. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts - oder
Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer
sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den
Abzug fir ersparte Aufwendungen pauschalieren.
4. Stornierungsfristen
a) Stornierungsfristen fur Individualreisende:
Zimmerbuchungen fir Individualreisende bis 9 Personen: Kostenfreie Stornierungen sind, sofern nicht anders vereinbart, bis
18.00 Uhr (Ortszeit des Hotels) am Voranreisetag moglich.
b) Zimmerbuchungen fiir Gruppen ab 10 Personen:
Es gelten folgende Stornierungsfristen:

— 6 Wochen vor dem Anreisetag 100 Prozent stornierbar

— 4 Wochen vor Anreise 50 Prozent kostenfrei stornierbar

— 2 Wochen vor Anreise 25 Prozent kostenfrei stornierbar.
c) Zimmerkontingente:
Das nicht abgerufene Kontingent verfallt an einem individuell vereinbarten Stichtag mit dem Kunden und muss nicht storniert
werden. Nach dem Kontingentverfall gehen alle nicht abgerufenen Zimmerkontingente zuriick in den freien Verkauf.
d) Ist das vereinbarte Riicktrittsrecht bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Verglitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie ersparte
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug flr ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80 Prozent des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.
5. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem Hotel die vorgenannten pauschalierten Ersatzanspriiche nicht oder nicht
in der geforderten Hohe entstanden sind.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist
das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
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Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen
und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zurlckzutreten,
insbesondere falls:

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmaoglich
machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 und Ziffer 11.3 vorliegt.

- das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermogensverhaltnisse des Kunden nach

Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbhesondere wenn der Kunde fallige Forderungen des Hotels
nicht ausgleicht oder keine
ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefdahrdet erscheinen;

- der Kunde Uber sein Vermogen einen Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstattliche
Versicherung nach § 802 c Abs. 3 Zivilprozessordnung abgegeben, ein auRergerichtliches der Schuldenregulierung
dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren lber das Vermogen des Kunden erdffnet oder die Eroffnung desselben mangels Masse
oder aus sonstigen Grinden abgelehnt wird.

4. Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach
kann das Hotel Gber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 16.00 Uhr
eine Pauschalbertag in Héhe von 50 EURO in Rechnung stellen. Ab 18.00 Uhr kann das Hotel dem Gast die zusatzliche Nutzung
mit 80 Prozent der Ubernachtungspreises in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Dem Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist. Bei einer vorab gebuchten Spatabreise verlangert sich die Abreisezeit bis spatestens 16.00 Uhr und wird mit
einem Pauschalbetrag von 50 EURO in Rechnung gestellt.

4. Flr Gruppen ab 10 Personen ist dem Hotel spatestens 3 Tage vor Anreise eine Liste aller Teilnehmer mit vollem Namen
und Geburtsdatum auszuhandigen.

5. Uberschreitet die Gesamtzahl der anreisenden Personen die vertraglich vereinbarte Personenzahl, so besteht fiir die
zusatzlichen Personen kein Anspruch auf Unterbringung.

6. Das Hotel kann die Unterbringung von Hunden im Einzelfall ablehnen. Hunde missen grundsatzlich im Voraus beim Hotel
angemeldet werden. Das Hotel berechnet pro Hund und Ubernachtung eine Gebiihr von 15 EUR. Das Mitbringen anderer
Tiere, wie Katzen, Nagetiere etc. ist nicht gestattet.

VII. Haftung des Hotels

1. Fir schuldhaft oder fahrldssig verursachte Inventarschaden oder grobe Verunreinigungen haftet der Kunde. Bei
Nichtfeststellung des Schuldigen einer Gruppe, haftet die gesamte Gruppe gesamtschuldnerisch. Das Hotel behalt sich das
Recht vor, bei Anreise oder wahrend des Aufenthaltes eine Kaution in Hohe von bis zu 500,00 EUR pro Buchung einzufordern,
die bei Abreise zurtickgezahlt wird, sofern das Hotel bis dahin keine durch den Kunden bzw. die Gruppe verursachten Schaden
oder grobe Verunreinigungen feststellen konnte. Schaden oder Kosten fiir die Beseitigung grober Verunreinigungen, die tiber
den Kautionsbetrag hinausgehen, sind direkt vor Ort zu begleichen oder werden nachtraglich in Rechnung gestellt, wenn dem
Hotel Kosten fiir z.B. Feuerwehr- oder andere Rettungseinsatze von Dritten in Rechnung gestellt werden. Letzteres gilt auch
fir Schaden und grobe Verunreinigungen, welche erst nach Abreise des Kunden bzw. der Gruppe festgestellt werden.

2. Das Rauchen ist in allen Bereichen des Hotels strengstens untersagt. Im Falle eines VerstoRes berechnet das Hotel eine
Gebiihr von 250 EUR. Selbiges gilt fiir das Manipulieren von Rauchwarnmeldern oder das unbefugte Offnen von Notfalltiiren.
Das Hotel behalt sich das Recht vor, einen hoheren Schaden geltend zu machen, wenn z.B. dem Hotel ein Feuerwehreinsatz
in Rechnung gestellt wird oder ein durch unerlaubtes Rauchen entstandener Brand Schaden am Hoteleigentum verursacht
hat.

3. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Meldung des
Kunden bemihen, fiir Abhilfe zu sorgen. Unterldsst der Kunde schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

Seite 3von 4 AKZENT Congresshotel Hoyerswerda Stand 31.01.2022



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Hotel und Gaststdttenbetriebs GmbH
Hotelaufnahmevertrag

4. Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels bzw.
auf einer vorsatzlichen oder fahrldassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts Anderweitiges geregelt ist.

5. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern der Kunde Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als
3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

6. PKW-Stellplatze stehen den Kunden kostenlos zur Verfligung. Die Tiefgargen steht dem Kunden kostenpflichtig zur
Verfiigung. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Hotels. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte, haftet das Hotel nur nach MaRgabe der
vorstehenden Ziffer 4. In diesem Falle muss der Schaden spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiicks gegeniliber dem
Hotel geltend gemacht werden.

7. Weckauftrage werden vom Hotel mit grofter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadenersatzanspriiche, auBer wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

8. Nachrichten, Post und Warensendungen fir Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben sowie auf Anfrage auch fiir Fundsachen. Die
Zustelladresse des Hotels kann von der Hotel- oder Firmenadresse abweichen. Schadenersatzanspriiche, auBer wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen. Das Hotel ist berechtigt, nach spatestens einmonatiger Aufbewahrungsfrist
unter Berechnung einer angemessenen Geblihr die vorbezeichneten Sachen dem lokalen Fundbiiro zu {ibergeben.

9. Schadenersatzanspriiche des Kunden verjahren spatestens nach zwei Jahren von dem Zeitpunkt, in welchem der Kunde
Kenntnis von dem Schaden erlangt, bzw. ohne Riicksicht auf diese Kenntnis spatestens nach drei Jahren vom Zeitpunkt des
schadigenden Ereignisses an. Dies gilt nicht flr die Haftung des Hotels fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, Korpers
oder der Gesundheit sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen und grob fahrldassigen Pflichtverletzung des
Hotels, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Hotels beruhen.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen
in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr ist der Sitz des Gesellschaft Mainz. Sofern der Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Karlsruhe.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

4. Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europdische Union eine Online-Plattform
zur aullergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,OSPlattform®) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungs-verfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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